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أھلا وسھلا في رومانیا!

 أنا متأكد من أنھ لدیك الكثیر من الأسئلة حول وضعك: "ماذا سوف أفعل من الآن فصاعدا؟"، "ھل یمكنني
البقاء في رومانیا؟"، "ھل یمكنني رؤیة عائلتي مرة أخرى؟".

 سوف تلتقي في رومانیا بأشخاص كثیرین یجعلوك تشعر بسلامة. یعمل بعض ھؤلاء الأشخاص للدولة
 الرومانیة، بینما یعمل البعض الآخر في المنظمات غیر الحكومیة.
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 موظف قرارمترجم

مقابلات

قرار

 طلب اللجوء

في البقاء  ویمكنك  الفرعیة)  الحمایة  أو  (اللجوء  الحمایة  على  حصلت  أنك  یعني   ھذا 
رومانیا لفترة غیر محددة من الزمن.

 الموافقة على طلبك اللجوء

 رفض طلبك اللجوء

غیر القرار  أن  تعتقد  كنت   إذا 
صحیح، یمكنك تقدیم شكوى ضده.

  سوف یتم مراجعة الشكوى التي
تقدمھا من قبل القاضي.

    اتصال

فیمكنك شكواك،  القاضي  رفض   إذا 
القرار.  تقدیم شكوى جدیدة ضد ھذا 
بمراجعة آخرون  قضاة  یقوم   سوف 

قضیتك واتخاذ القرار النھائي.

  الطعن

إذا تم قبول طلبك اللجوء، یمكنك الاتصال بوالدیك في رومانیا. اقرأ المزید في الصفحة 16.

 لم شمل

14

  طلب اللجوء

 مستشار المنظمات غیر
الحكومیة

شرطة الحدود  الممثل الذي یتم تعیینھ المترجم  مسؤول اتخاذ القرار

إلى اضطررت  الأصلي،  بلدي  في  واجھتھا  التي  الصعوبات  بسبب  سلیم!   اسمي 
 المغادرة، وأصبحت، مثلك، طالب لجوء في رومانیا. سوف أشرح لك ماذا سوف
یحدث ومن ھم الأشخاص الذین سوف تلتقي بھم. علیك فقط أن تتبع الأسھم معي!

أھلاً!

 المفتشیة العامة للھجرة

العامة المفتشیة  موظفو  یقوم   سوف 
 للھجرة بتسجیل طلبك اللجوء وتزویدك

بوثیقة ھویة مؤقتة.

الاجتماعیة للمساعدة  العامة  المدیریة   خدمات 
وحمایة الطفل

أسرة مع  تعیش  فسوف  عامًا،   16 من  أقل  عمرك  كان   إذا 
العامة للمدیریة  تابعة  عائلي/شقة  منزل  في  أو   حاضنة 

للمساعدة الاجتماعیة وحمایة الطفل.

مركز المفتشیة العامة للھجرة
  إذا كان عمرك 16 عامًا، یمكنك اختیار الإقامة في مركز

المفتشیة العامة للھجرة.

الممثل المفوض

المنظمات  مستشار 
 غیر الحكومیة

+
  اقرأ المزید في الصفحة 6

بضباط بالاتصال  الحدود  شرطة   ستقوم 
ونقلك لمساعدتك  للھجرة  العامة   المفتشیة 

إلى مركز المفتشیة العامة للھجرة.

شرطة الحدود



 إذا كنت خائف من العودة إلى بلدك، فیمكنك تقدیم طلب اللجوء في رومانیا. اللجوء ھو الحمایة الدولیة التي تقدمھا الدولة
 للأشخاص الذین اضطروا إلى مغادرة بلدھم الأصلي لأنھم لم یشعروا بالأمان. ھنا المزید من المعلومات حول الإجراء

والأشخاص المعنیین.

الفصل 1
ماذا یعني اللجوء؟

من سوف یساعدك؟

للمساعدة العامة  المدیریة  من  لك  ممثل  تعیین  یتم  فسوف  عائلتك،  بدون  رومانیا  في  كنت   إذا 
 الاجتماعیة وحمایة الطفل. سوف یضمن الممثل الذي یتم تعیینھ رعایة حقوقك وسیساعدك طوال

إجراءات اللجوء.

  المفتشیة العامة للھجرة (IGI) ھي السلطة المسؤولة عن تحلیل طلب اللجوء الخاص بك
والموافقة علیھ أو رفضھ.

الممثل الذي یتم تعیینھ

 ھذا ھو موظف المفتشیة العامة للھجرة الذي سوف یقوم بمراجعة طلبك اللجوء واتخاذ القرار بشأنھ.
 لاتخاذ القرار، سوف یأخذ الموظف في الاعتبار جمیع المعلومات التي قدمتھا ویطرح علیك المزید

من الأسئلة في المقابلات. لا تقلق، إنھ إجراء طبیعي.

 أثناء المقابلات مع مسؤول IGI، سیكون المترجم الذي یتحدث لغتك حاضرًا أیضًا لمساعدتك على
 التواصل. یجب على المترجم أن یترجم كل ما تقولھ أنت والآخرون، كلمة بكلمة، دون أن یتحدث

نیابة عنك. إذا كنت لا تفھم ما یقولھ المترجم، فیجب علیك إخباره بذلك دون أي تردد.

 یمكنك أیضًا الحصول على المساعدة من أحد مستشاري المنظمات غیر الحكومیة. ھو یستطیع أن
یحل لا  أفضل.  بشكل  اللجوء  إجراءات  في  اتباعھا  علیك  یجب  التي  الخطوات  فھم  على   یساعدك 
 مستشار المنظمة غیر الحكومیة محل الممثل المعین ولھ مسؤولیات مختلفة عنھ. اسأل موظفي مركز

المفتشیة العامة للھجرة أو الممثل المعین عن كیفیة التواصل مع ھذا الشخص.

فترة أثناء  سلامتك  یضمنون  سوف  الذین  للھجرة  العامة  المفتشیة  ضباط  المركز  ھذا  في   یعمل 
إقامتك.

مسؤول القرار

موظفو مركز المفتشیة العامة للھجرة

المترجم

المستشار لدى المنظمات غیر الحكومیة (مستشار المنظمات غیر الحكومیة)



  یجب علیك تقدیم أي مستندات لدیك، مثل جواز السفر أو بیان ولادة أو وثائق الھویة
 الأخرى. إذا لم تكن معك، فیمكنك تقدیم مستندات أخرى، مثل السجلات المدرسیة، أو
المستندات ضابط تساعد ھذه  أتیت وكم عمرك. سوف  أین  آخر یوضح من  دلیل   أي 
 القرار على فھم موقفك بشكل أفضل. لا تقلق، سوف یتم تحلیل طلبك اللجوء، حتى لو لم

یكن لدیك وثائق من بلدك الأصلي.

تقدیم الوثائق

طلب یمكنك  انتظارك،  أثناء  معین.  ممثل  لدیك  یكون  أن  قبل  الوقت  بعض  الأمر  یستغرق   قد 
المنظمات غیر مستشاري  أحد  أو  فیھ  تعیش  الذي  المركز  من موظفي  المعلومات  أو   المساعدة 

الحكومیة. دورھم ھو تسھیل الأمور بالنسبة لك.

الفصل 2
دعونا نرى ما ھي الخطوات التي علیك اتباعھا!

المدیریة الضباط من  للھجرة، سوف یطلب  العامة  المفتشیة  إلى مركز   عند وصولك 
 العامة للمساعدة الاجتماعیة وحمایة الطفل تعیین شخص لكي یكون ممثلك المعین. إذا
 كان عمرك أقل من 14 عامًا، فسوف یقوم الممثل المعین بتقدیم الطلب نیابةً عنك. إذا
 كان عمرك 14 عامًا بالفعل، فیمكنك تقدیم الطلب بنفسك، ولكن یجب أن یتم توقیعھ من

قبل ممثلك المعین.

كیف أقدم طلب اللجوء؟



 قد یستغرق الأمر بعض الوقت قبل أن تتلقى قرارًا بشأن طلبك اللجوء. حتى ذلك الحین، یجب
 علیك البقاء في المركز الذي تعیش فیھ، حیث ستستمر في تلقي المساعدة (اقرأ المزید في

الصفحة 14).

 الممثل المعین من قبل المدیریة العامة للمساعدة الاجتماعیة وحمایة الطفل، حسب الحالة،
 مستشار المنظمة غیر الحكومیة سوف یبقیك على علم بحالة الإجراء. لا تتردد في طلب

معلومات إضافیة.

لا تنسى:

مھم جدا :

 إذا كان والدیك أو أقاربك في بلدان أخرى
 في أوروبا، فأبلغ الممثل المعین ومسؤول

 اتخاذ القرار في أقرب وقت ممكن إذا كنت
ترغب في الانضمام إلیھم

سنة،  14 من  أكثر  عمرك  كان   إذا 
لا أصابعك.  بصمات  أخذ  یتم   سوف 
 تقلق، إنھ إجراء عادي! بعد ذلك سوف
 تتلقى وثیقة ھویة مؤقتة كطالب لجوء.
 احملھا معك عندما تغادر المركز الذي

تعیش فیھ.

 في بعض الأحیان قد یطلب المفتشیة العامة للھجرة من الأطباء التحقق من عمرك. لا
 تقلق إذا حدث ذلك، لأنھ إجراء بسیط. الطبیب الشرعي ھو متخصص شاھد العدید من
 الأطفال مثلك تمامًا، والشيء الوحید الذي سوف یفعلھ ھو أخذ بعض قیاسات الجسم
 للتحقق من عمرك. إذا كنت تشعر بعدم الارتیاح تجاه ھذه الإجراءات، فناقش مخاوفك

مع ممثلك المعین أو موظفي مركز المفتشیة العامة للھجرة.

 تحدید العمر:

 سیطرح علیك مسؤول اتخاذ القرار أسئلة حول أسباب تقدیمك لطلب اللجوء. یجب أن
أحد من  المساعدة  تطلب  أن  أیضًا  ویمكنك  المقابلة،  في  معك  المعین  الممثل   یكون 
 مستشاري المنظمات غیر الحكومیة. سوف یكون المترجم حاضرًا أیضًا في المقابلة
 لمساعدتك على التواصل بلغتك. إذا كنت ترید معرفة المزید عن المقابلة، اسأل الممثل

المعین أو مستشار المنظمة غیر الحكومیة.

مقابلات



اعرف حقوقك!

●  الغذاء
●  مكان إقامة

●  الرعایة الطبیة
●  المساعدة العاطفي والمساعدة عند المرور بأوقات عصیبة

●  الأنشطة الترفیھیة
●  منتجات العنایة

بحقوقك بإبلاغك  الحكومیة  غیر  المنظمة  ومستشار  للھجرة  العامة  المفتشیة  ومسؤول  المعین  الممثل  یقوم   سوف 
والتزاماتك. وسوف یتأكدون من حصولك على المساعدة والخدمات التي تحتاجھا، مثل:

في حالة الطوارئ، یمكنك الاتصال:

●  119  خط مخصص للأطفال حیث یمكنك الاتصال بھ عندما تشعر بالخطر
●  112 رقم الھاتف العام للشرطة والطوارئ الطبیة

 تعتبر رومانیا بشكل عام دولة آمنة، لكننا ننصحك بعدم مغادرة المركز الذي تعیش فیھ بمفردك، خاصة في اللیل. إذا
 حاول شخص ما أن یعرض علیك سلعاً (نقوداً أو سجائر) أو مواد غیر قانونیة (مثل المخدرات والأدویة التي لا تستلزم

وصفة طبیة) فلا تقبلھ وابق بعیداً.

 سوف یأخذ مسؤول اتخاذ القرار في الاعتبار جمیع بیاناتك والمستندات التي قدمتھا وسوف یتخذ قرارًا مسبباً بشأن طلبك
اللجوء. سوف یساعدك ممثلك المعین ومستشار المنظمة غیر الحكومیة على فھم القرار الذي تلقیتھ.

نعم.
 الموافقة على طلبك اللجوء تعني أنك حصلت على الحمایة: وضع اللاجئ أو الحمایة
تلقي في  ستستمر  الزمن.  من  محددة  غیر  لفترة  رومانیا  في  البقاء  یمكنك   الفرعیة. 
 المساعدة من المدیریة العامة للمساعدة الاجتماعیة وحمایة الطفل حتى تبلغ 18 عامًا

أو حتى یتم لم شملك مع عائلتك.

لا.
الأسباب أن  یعتبر  القرار  یتخذ  الذي   IGI أن مسؤول  یعني  اللجوء   إن رفض طلب 
 المقدمة لا تبرر منح الحمایة. وأنھ یمكنك  إذا كنت لا توافق على القرار، یمكنك تقدیم
ناقش الحكومیة.  غیر  المنظمة  مستشار  و/أو  المعین  الممثل  بمساعدة  ضده   شكوى 
الطلب. لتقدیم  فقط  أیام   10 لدیك  أن  حیث  ممكن،  وقت  أقرب  في  معھم   خیاراتك 
إلى التحدث  المرة  نظرًا لأنھ سیتعین علیك ھذه  لك،  توكیل محامٍ  أیضًا   وسیحاولون 

القاضي.

القرار بشأن طلبك اللجوء



 فیما یلي بعض
 الخدمات التي یمكنك

الاستفادة منھا:

تكن لم  إذا  المدرسة.  إلى  الذھاب  علیك  یجب  اللجوء،  طلبك  بشأن  للقرار  انتظارك   أثناء 
 مسجلاً في المدرسة، فاتصل بممثلك المعین.تلعب المدرسة دورًا مھمًا في حیاتك ومستقبلك،

وھي أیضًا مكان جید لتكوین صداقات.

تعلیم

 إذا كنت بحاجة إلى طبیب، فسوف یساعدك الأشخاص من مركز المفتشیة العامة للھجرة أو من المدیریة العامة للمساعدة
المعین عن مشاكلك الطبیة في أقرب وقت ممكن. لا داعي أنا أشجعك على إخبار ممثلك   الاجتماعیة وحمایة الطفل. 

للخوف أو الشعور بالخجل لأنھ من المھم أن تعتني بصحتك.

 الرعایة الصحیة

 إذا كنت خائفاً، أو لا تستطیع النوم، أو حزیناً أو قلقاً، فیمكن أن یساعدك الطبیب النفسي. إذا
كنت ترید التحدث إلى طبیب نفسي، یمكنك أن تطلب من ممثلك المعین أن یوصلك معھ.

المساعدة النفسي

 یعمل ممثلك المعین ضمن فریق یضم العدید من الأخصائیین الاجتماعیین والمتخصصین. إنھم الأشخاص الذین یجب
علیھم تقییم احتیاجاتك وإرشادك إلى الخدمات المناسبة لك.

خدمات اجتماعیة

بأرقام الاتصال  یمكنكم  طارئة،  طبیة  حالة  لدیكم  أو  بالخطر  شعرتم  كلما  أنھ  تنسوا   ولا 
الطوارئ 119 (خط مخصص للأطفال فقط) و112.

أمان

إعداده تم  مكان  ھي  الطفل  وحمایة  الاجتماعیة  للمساعدة  العامة  المدیریة   *خدمة 
والدیھم حیث دائم عن  أو  بشكل مؤقت  المنفصلین  الأطفال   خصیصًا لإیواء ورعایة 
الأنشطة في  المشاركة  یمكنك  ھنا  المصحوبین.  غیر  الأطفال  استیعاب  أیضًا   یمكن 
 التعلیمیة والترفیھیة التي سوف تساعدك على التطور. من المھم رعایة قواعد الخدمة

وموظفیھا والمشاركة في الأحداث المنظمة.

 **یستضیف مركز المفتشیة العامة للھجرة كلا من طالبي اللجوء واللاجئین القادمین
 من بلدان مختلفة للكبار والأطفال.  للعیش في ظروف جیدة في المركز، یجب علیك
 احترام زملائك في السكن وقواعد المركز والحفاظ على النظافة. سوف تجد ھنا أیضًا

مستشارین من المنظمات غیر الحكومیة الذین یمكنك طلب المساعدة منھم.

 أثناء إقامتك، یجب أن یكون لدیك إمكانیة الوصول إلى الطعام ومكان
دائرة في  فستبقى  عامًا،   16 من  أقل  عمرك  كان  إذا  للإقامة.   آمن 
 مخصصة للأطفال داخل المدیریة العامة للمساعدة الاجتماعیة وحمایة
 الطفل*؛ إذا كان عمرك أكبر من 16 عامًا، یمكنك اختیار الإقامة في

مركز المفتشیة العامة للھجرة**.

السكن والطعام

 یحق لك الحصول على مبلغ مالي شھري كطالب لجوء، ولكن أیضًا بعد حصولك على الحمایة.
لمزید من التفاصیل، اسأل ممثلك المعین أو مستشار المنظمات غیر الحكومیة.

مساعدة مالیة

 عادة لا یعمل الأطفال لأن الذھاب إلى المدرسة ھو أھم شيء في ھذا العمر. ومع ذلك، إذا كان عمرك
 أكثر من 16 عامًا، فیمكنك العمل. تحدث إلى الممثل المعین ومستشار المنظمة غیر الحكومیة حول

شروط التوظیف.

العمل

یمكنك المشاركة في الأنشطة الترفیھیة التي سوف تساعدك على تكوین صداقات والاندماج.

الأنشطة الترفیھیة



انتظر القرار

للھجرة قرارًا. وفي حالات العامة  المفتشیة  یتخذ  إلى 9 أشھر حتى   قد یستغرق الأمر ما یصل 
خاصة، یمكن تمدید المدة لمدة 6 أشھر.

یمكن أن یكون طلبك:

 تمت الموافقة علیھ - في ھذه الحالة، یمكنك طلب المساعدة من إحدى المنظمات غیر الحكومیة
لمساعدة والدیك في الحصول على تأشیرة للسفر إلى رومانیا.

مرفوض - یمكنك تقدیم شكوى بمساعدة ممثلك المعین ومستشار المنظمة غیر الحكومیة.

ماذا یحدث بعد قدوم الوالدین إلى رومانیا؟

 بعد وصولك إلى رومانیا، سیقوم والدیك بتقدیم طلب اللجوء، تمامًا كما فعلت أنت. بعد ذلك، یمكن
على قدرتھا  من  للتأكد  مراجعات  إجراء  الطفل  وحمایة  الاجتماعیة  للمساعدة  العامة   للمدیریة 

الاعتناء بك. لھذا السبب، قد یستغرق الأمر بعض الوقت قبل أن تتمكن من العیش معھم.

بعد إتباعك لھذه الخطوات ھل سوف تكون مع عائلتك مرة أخرى!
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 یسمى ھذا الإجراء لم شمل الأسرة، ویمكن لممثلك المعین ومستشار المنظمة غیر الحكومیة أن یشرح لك ما علیك القیام
بھ لتقدیم طلب لذلك في المفتشیة العامة للھجرة.

تذكر أنھ لا یمكنك الاتصال بوالدیك إلا إذا تمت الموافقة على طلبك اللجوء!

ما الذي یجب على فعلھ لطلب لم شمل الأسرة؟

 یجب علیك تقدیم طلب إلى المفتشیة العامة للھجرة، مصحوباً بالمستندات التي تثبت ھویة الوالدین
والارتباط العائلي بھم. سوف یتم النظر في طلبك للم شمل الأسرة حتى لو لم یكن لدیك ھذه الوثائق.

 إذا كان عمرك أقل من 16 عامًا، فیجب على ممثلك المعین إرسال ھذا الملف نیابةً عنك. إذا كان
 عمرك أكثر من 16 عامًا، فیمكنك تقدیمھ بنفسك، ولكن من الضروري أن یتم توقیع الطلب من قبل

ممثلك المعین.

 ھل تعلم أنھ یمكنك الاتصال بوالدیك في رومانیا إذا
تمت الموافقة على طلبك اللجوء؟



office@cnrr.ro 
+40 21 312 6210

www.cnrr.ro 

تفاصیل اتصال مفیدة یمكن أن تساعدك

 لقد قطعت شوطا طویلا، والآن حان الوقت لنقول وداعا! أعلم أن الوصول إلى بلد
 جدید قد یكون أمرًا صعباً، لكن تذكر أن ھناك أشخاصًا ھنا لمساعدتك. لا تتردد في

طلب مساعدتھم!

المجلس الوطني الروماني للاجئین

+40 723 653 651
الزمني: الجدول  ملاحظات.  تقدیم  أو  شكوى  لتقدیم  أو  والدعم،  الخدمات  حول  محدثة  معلومات  إلى   للوصول 

08:00 - 16:00 (من الاثنین إلى الجمعة)

المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین



 مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من رومانیا ھي منظمة غیر حكومیة تأسست في عام 1998. وفي عام 2003، أصبحت مؤسسة
 المجلس الوطني للاجئین من رومانیا مؤسسة عامة. تعد مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من رومانیا حالیاً الشریك التنفیذي لممثلیة

المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في رومانیا، وھي وكالة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین.

 مھمتنا ھي تعزیز حقوق الإنسان والدفاع عنھا بكافة الوسائل القانونیة بشكل عام وحقوق اللاجئین وطالبي اللجوء بشكل خاص.
 یقدم مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من رومانیا خدمات المعلومات والاستشارات القانونیة ضمن أقسامھ المتخصصة. وتقدم

جمیع ھذه الخدمات مجانا.

 تم إنتاج ھذا المنشور من قبل مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من رومانیا بمساعدة مالي من المفوضیة السامیة للأمم المتحدة
 لشؤون اللاجئین وممثلیتھا في رومانیا. تقع مسؤولیة محتوى ھذا المنشور بالكامل على عاتق مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من

رومانیا ولا یشیر الى بالضرورة الموقف الرسمي للمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین.

 یتعین على جمیع موظفي مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من رومانیا الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والإنسانیة لضمان الشفافیة
 والمساءلة. في حالة وجود شكاوى أو مخاوف أو مشاكل تتعلق بسلوك أو سلوك موظفي مؤسسة المجلس الوطني للاجئین من
 رومانیا، قم بالإبلاغ على الفور عبر البرید الإلكتروني إلى inspector@cnrr.ro. من أجل تقدیم تعلیقات حول أنشطة مؤسسة

.feedback@cnrr.ro :المجلس الوطني للاجئین من رومانیا، یرجى الاتصال بنا عبر البرید الإلكتروني على العنوان التالي


